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GÜNDEM SAYISI 2018/11-1 

GÜNDEM TARiHi 8 Kasım 2018 Perşembe 
 

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞiKAYET EDiLEN KARAR DURUMU 

1 042320180001351 ilhan SAHiN QNB FiNANSBANK 
ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

2 042320180001352 Veysel BAKAR QNB FiNANSBANK 
ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde kısmen haklı 
bulundu 

3 042320180001353 Tarkan NARiNNALiK QNB FiNANSBANK 
ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

4 042320180001354 Mevlüt KOCABABA QNB FiNANSBANK 
ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

5 042320180001355 Hasan GÖRGÜLÜ 
TÜRKiYE CUMHURiYETi 

ZiRAAT BANKASI ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

6 042320180001356 Emrah BiRER 
TÜRKiYE GARANTi 
BANKASI ANONiM 

SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

7 042320180001357 Emine ÖZBAYRAK 
TÜRKiYE CUMHURiYETi 

ZiRAAT BANKASI ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

8 042320180001358 Senay KOCABAS 
TÜRKiYE GARANTi 
BANKASI ANONiM 

SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

9 042320180001359 Nurettin PEKEL 
TÜRKiYE GARANTi 
BANKASI ANONiM 

SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

10 042320180001360 Mehmet GÜNAY T.C. ZiRAAT BANKASI 
KARAPINAR SUBESi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

11 042320180001361 Ömer Ali ÖZYER TÜRKiYE iS BANKASI 
ANONiM SiRKETi Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

12 042320180001362 Mehmet GÖN 
TÜRKiYE GARANTi 
BANKASI ANONiM 

SiRKETi 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

13 042320180001363 Hasan ORHAN 
TÜRKiYE VAKIFLAR 

BANKASI TÜRK ANONiM 
ORTAKLIGI 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

14 042320180001364 Ali KURT 
TÜRKiYE VAKIFLAR 

BANKASI TÜRK ANONiM 
ORTAKLIGI 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

15 042320180001365 Çigdem OZTURK 
TÜRKiYE VAKIFLAR 

BANKASI TÜRK ANONiM 
ORTAKLIGI 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

16 042320180001366 Döndü GÖZ 
TÜRKiYE GARANTi 
BANKASI ANONiM 

SiRKETi 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

17 042320180001367 Muzaffer GÖZ AKBANK TÜRK 
ANONiM SiRKETi Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

18 042320180001368 Ramazan ATES TÜRKiYE iS BANKASI 
GENEL MUDURLUGU Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

19 042320180001369 Ali ÖZZEYBEK 
TÜRKiYE VAKIFLAR 

BANKASI TÜRK ANONiM 
ORTAKLIGI 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

20 042320180001370 Yaşar KAN 
TÜRKiYE GARANTi 
BANKASI ANONiM 

SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

21 042320180001371 Fatih YILMAZ TÜRKiYE iS BANKASI 
GENEL MUDURLUGU 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 
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22 042320180001372 Fatih YILMAZ 
TÜRKiYE VAKIFLAR 

BANKASI TÜRK ANONiM 
ORTAKLIGI 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

23 042320180001373 izzet KAYA 
TÜRKiYE CUMHURiYETi 

ZiRAAT BANKASI ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 
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24 042320180001374 Sebahattin KiNESCi MYS İÇ DiS TiCARET LTD. 
STi. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

25 042320180001375 Abdullah DURAL EMiN SERTAÇ APANAY Görevsizlik ve Yetkisizlikten Talebin 
Reddedilmesi 

26 042320180001376 Mehmet OLGUN ENGiN YETiSKUL 
MUSTAFA KEMALPASA 

Görevsizlik ve Yetkisizlikten Talebin 
Reddedilmesi 

27 042320180001377 Serkan ÇAKAR 
ÖZGÜR EROL 
DANiYAR ATA 

iLETiSiM 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

28 042320180001378 Fatma ÇELiK 
TINMAZ DAY. TÜK. MAMUL 
ELEKTRONiK PAZ. SAN. VE 

TiC. LTD. 
STi 

Uzlaşma 

29 042320180001379 Enes CAN 
TRENYOL .COMDSM. GRUP 
DANISMANLIK iLETiSiM VE 

SATIS TiCARET AS. 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

30 042320180001380 Ugur Can APARCI 
VODAFONE NET iLETiSiM 

HiZMETLERi ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

31 042320180001381 Atıf SiMSEK TURKCELL  iLETiSiM 
HiZMETLERi AS Uzlaşma 

32 042320180001382 Şükrü OZTURK 

HARMANCIKLI ULUSANLAR 
DAYANIKLI TUKETiM 

MALLARI TEKSTiL iNSAAT 
SANAYi VE TiCARET 

LiMiTED SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

33 042320180001383 Betül BADEM 

ORALLAR DERi VE DERi 
MAMULLERi SANAYi 

TiCARET ANONiM 
SiRKETi KULESiTE AVM 

SUBESi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

34 042320180001384 Latife ATALAY CANERKEK SPOR SAN 
TiC. LTD STi. Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

35 042320180001385 Sema Nur YAPICI DERiGO VE OPMAR 
OPTiK TiC. AS. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

36 042320180001386 Ergün BiRiNCi AHMET SEViLMiS Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

37 042320180001387 Musa OKÇU 
TÜRKiYE CUMHURiYETi 

ZiRAAT BANKASI ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

38 042320180001388 Aydın EKiNCi 
TÜRKiYE VAKIFLAR 

BANKASI TÜRK ANONiM 
ORTAKLIGI 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

39 042320180001389 Furkan SELÇOK 
AKINSOFT  KONYA 2. 

BOLGE BAYi DEMiRELLER 
BiLiSiM TEKNOLOJiLERi 

Tüketici  başvurusundan 
vazgeçti 

40 042320180001390 Selim TUNCER 
HAS TEMiZ DAYANIKLI TÜK 
MAL. GIDA iNSAAT SANAYi 

VE TiC.LTD. STi. 
Uzlaşma 

41 042320180001391 Volkan OKTEM 
FLO MAGAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONiM 

SiRKETi SiVAS PRiMEMALL 
AVM FLO SUBESi 

Uzlaşma 

42 042320180001392 Halim GÖR 

SAKRAN OTELCiLiK TURiZM 
iLETiSiM VE EGiTiM 

HiZMETLERi DAYANIKLI 
TUKETiM MALLARI 

TiCARET LiMiTED SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

43 042320180001393 Mehmet ASLAN TEKNOSA iÇ VE DIS TiC. 
AS Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 
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44 042320180001394 Muhammet Mustafa 
OGUTCUOGLU 

SANALCEP MARKET 
(TUNCAY KARAMUSTAFA 

) 
Uzlaşma 

45 042320180001395 Muhammet Salih KUYUCULAR TEKNOSA iÇ VE DIS TiC. 
AS Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

46 042320180001396 Zeynep ERGEN ISIKLAR VATAN BiLGiSAYAR SAN. 
VE TiC. A.S. Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

47 042320180001397 Celal BAKDEMiR NARCiA RESORT 
HOTEL SiDE 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

48 042320180001398 Cengiz TOY TURK TELEKOM .A.S Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

49 042320180001399 ismail Emre AKDAG 
MEDiA MARKT KONYA Ml 
MS iSTANBUL iÇ VE DIS TiC. 

LTD.STi. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

50 042320180001400 Onur iNCE 
ARAS KARGO YURT iÇi YURT 
DISI TASIMACILIK ANONiM 

SiRKETi 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

51 042320180001401 Hatice GÖNENÇ TÜRK TELEKOMUNiKASYON 
A.S. Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

52 042320180001402 Mehmet KEMiKSiZ TURS TURiZM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

53 042320180001403 Musa YILMAZ AVEA iLETiSiM 
HiZMETLERi A.S. Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

54 042320180001404 Yasin Metin SARISAKAL SO ENGLISH Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

55 042320180001405 Osman SARI 
TELESERViCE 

iNTERNATiONAL TELEFON 
ONARIM VE TiC. LTD. STi. 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

56 042320180001406 Abdulaziz CERAN 
FLO KONYA  KULE SiTE 
AVM. FLO SUBESi FLO 

MAGAZACILIK VE PAZ. A.S. 
Uzlaşma 

57 042320180001407 Hakan Tevfik AYDOGAN 
TEKNOSA iÇ VE DIS 
TiCARET ANONiM 

SiRKETi 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

58 042320180001408 Osman CiGER TEKNOSA iÇ VE DIS 
TiCARET A.S. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

59 042320180001409 Büşra BULBUL 
PRiZMA iLETiSiM 

(MUSTAFA 
KUÇUKCiViL) 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

60 042320180001410 Nurgül CANDAN AVCI AYAKKABICILIK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

61 042320180001411 Emine TANKUT 92 BUTiK KAYRA Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

62 042320180001412 Mehmet KARTAL 
TT MOBiL iLETiSiM 

HiZMETLERi ANONiM 
SiRKETi 

Tüketici  başvurusundan 
vazgeçti 

63 042320180001413 Kemal UGURLU DEICHMANN AYAKKABI 
SANAYi TiC. LTD. STi. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

64 042320180001414 Dursun ALTAN 
INTERSPORT ATLETiK 

MAGAZACILIK VE DIS. TiC. 
A.S. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

65 042320180001415 Omer KENDiRCiiRi TALiPSAN 
MAGAZACILIK A.S 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

66 042320180001416 Baykan ÇELiK TALiPSAN 
MAGAZACILIK AS. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

67 042320180001417 Ayşe TEMEL CANERKEK SPOR SAN 
TiC. LTD STi. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

68 042320180001418 Omer DUZENLi 

iNCi DERi MAMULLERi 
SANAYi VE TiCARET 

ANONiM SiRKETi KULE 
SiTE ALISVERiS MERKEZi 

SUBESi 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 
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69 042320180001419 Ufuk ARISOY CANERKEK SPOR SAN 
TiC. LTD STi. Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

70 042320180001420 ibrahim AY BOYNER BÜYÜK 
MAGAZACILIK A.S. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

71 042320180001421 ibrahim AY CANERKEK SPOR SAN 
TiC. LTD STi. Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

72 042320180001422 Havana ASLAN TÜRKCELL SUPERONLiNE 
iLETiSiM HiZMETLERi AS 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

73 042320180001423 Ahmet ÇALISIR 
TÜRKiYE HALK 

BANKASI ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

74 042320180001424 Mustafa YAMAN YAPI VE KREDi BANKASI 
A.S KARAPINAR SUBESi 

Görevsizlik ve Yetkisizlikten Talebin 
Reddedilmesi 

75 042320180001425 Zeliha YAYLALI Mehmet ÜNAL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

76 042320180001426 Mehmet ATES ALPEREN iLETiSiM 
(MEDiYE SOYCAN) Uzlaşma 

77 042320180001427 Abdülvahit SARMA FANKEY ANKASTRE 
URUNLERi TiC. AS. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

78 042320180001428 Tolga SEZER VATAN BiLGiSAYAR 
SANAYi TiCARET A.S. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

79 042320180001429 Mustafa AKGÜN 
YON ALISVERiS MERKEZLERi 

TiC. LTD. 
STi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

80 042320180001430 Gülizar ÇİÇEK SANA AKBANK TÜRK 
ANONiM SiRKETi Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

81 042320180001431 Abdullah KAL 
AKBANK TÜRK 

ANONiM SiRKETi 
SAKLAMA SUBESi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

82 042320180001432 Merve ÇETiN CEPPAKET iLETiSiM HiZ. 
VE TASIMACILIK LTD STi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

83 042320180001433 Seyit Ali SiMSEK 
EVKUR ALIS VERiS 
MERKEZLERi TiC 

ANONiM STi 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

84 042320180001434 Mehmet Deniz KAVRUK 
SAHHANE TEKNOLOJi 
iLETiSiM SANAYi VE 

TiCARET LiMiTED SiRKETi 
Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

85 042320180001435 Derya GURGAN 
D-MARKET 

ELEKTRONiK 
HiZMETLER VE TiCARET 

ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

86 042320180001436 Kerim PEKTAS NiHATTiN  iLETiSiM 
(NiHATTiN YiGiT) Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

87 042320180001437 Ahmet TURKOGLU 

OZGUR BARIS AKIN 
iLETiSiM HiZMETLERi 

SANAYi TiCARET LiMiTED 
SiRKETi KONYA MERAM 

SUBESi 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

88 042320180001438 Mustafa AKBAS 
MEDiA MARKT KONYA 

M.l. MS  iSTANBUL  iÇ VE 
DIS. TiC.LTD. STi. 

Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 

89 042320180001439 Umut ÜNÜGÜR 
YON ALISVERiS MERKEZLERi 

TiC. LTD. 
STi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

90 042320180001440 Sezgin KURT 
AKKOÇ MAKiNA 

MUSTAFA AKKOÇ MAK. 
SAN. TiC. A.S 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

91 042320180001441 Ali  KUÇUKEZBERCi YAPI VE KREDi BANKASI 
ANONiM SiRKETi Başvuru sahibi talebinde haksız bulundu 
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92 042320180001442 Mehmet TOSUN 
D-MARKET 

ELEKTRONiK 
HiZMETLER VE 
TiCARET A.S. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

93 042320180001443 Fatih YUREKLi AKUSTiK iLETiSiM (Oguz 
YAVUZ) 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

94 042320180001444 Musa BASGAN TÜRKiYE iS BANKASI 
ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

95 042320180001445 Kübra EKEN A.l0l YENi 
MAGAZACILIK AS. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

96 042320180001446 Bahri ÖZARIN OZCELL iLETiSiM 
(SERKAN OZBiLiR) 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

97 042320180001447 Hacı BULUT TEKNOSA iÇ VE DIS TiC. 
AS 

Başvuru sahibi talebinde haksız 
bulundu 

98 042320180001448 Ahmet AY 
MEDiA MARKT KONYA KULE 
SiTE MEDiA MARKT TÜRKEY 

TiC.LTD. STi. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

99 042320180001449 Mehmet BEDiR 
VATAN 

BiLGiSAYAR.SANAYi 
TiCARET ANONiM SiRKETi  

KONYA SUBESi. 

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu 

100 042320180001450 Cengiz OZÇELiK 
TÜRKiYE HALK 

BANKASI ANONiM 
SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde kısmen haklı 
bulundu 

101 042320180001451 Nusrettin YILMAZ AKBANK TÜRK 
ANONiM SiRKETi 

Başvuru sahibi talebinde kısmen haklı 
bulundu 

102 042320180001452 Talip ATABEK 
MALZEMEM YAPI VE 

ELEKTRiKLi GEREÇLER  
TiCARET ANONiM SiRKETi 

Uzlaşma 

 

 


