KONYA/Karatay TSM Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

Hizmetin
Sira No Hizmetin Ad1 llgili Birim Basvuruda istenen Belgeler Tamamlanma
Suresi (En Geg)
Vatandaslarin Hekim Se¢me, Hekim
1 degisikligi Talepleri, il dis1 goclerin | Aile Hekimligi 1-Vatandasin Hekim Degisikligi Talep Dilekgesi 3 Giin
takibi ve uygun ASM’ye kayitlarinin Kayit
alinmasi
1-Aile Saghgi Merkezlerinin Durumunun, Aile Hekimleri ve
Aile Saghgi Elamanlarinin verdigi hizmetlerin mevzuat ve
sdzlesme hiukimlerine uygunlugunun izleme ve
Al S degerlendirmesinin yapilmasi ek-1, ek-2 denetim formlari
ile Hekimligi . s N e e e e o .
izleme Ve ile Halk Saghigi Madurlugune bildirilmesi
5 Aile Hekimlerinin izleme ve Degerlendirme 2-6 ayda bir Aile Sagligi Merkezlerinin denetim ve kontrol 3 Giin
Degerlendirme-Denetim hizmetleri —gezici saglk hizmeti verilen oda ve bina
kontroli-mesai kontroll ek-3 formu ile esnek masai
kontrolU-saglik evi kontol ve denetimleri-aile hekimlerinden
birim ¢aligmalari ile ilgili veri toplanmasi toplanan verilerin
derlenerek muadurluge bildirilmesi.
3-Aile Hekimlerinin performans-itiraz formlarinin
degerlendirilip mudurlige génderiimesi.
Aile Hekimligi 1-Aile hekimligi gruplandirma ile ilgili form ve dokiimanlar
4 Aile Hekimlerinin Uygulama ile ilgili Uygulama 2-Aile hekimligi gezici saglk hizmetleri ile ilgili form ve 10 Giin

is ve islemler

doékumanlar
3-Aile hekimligi oda ve yer degisikligi ile ilgili form ve
dokumanlar




ihbar, Sikayet ve Su¢ Duyurular
Degerlendirme

Hukuk-Disiplin

1-Vatandaslara verilen ¢cevre saghgi, aile planlamasi, aile
hekimligi, tedavi hizmetleri ile ilgili
Telefon,internet,dilekgeyle yapilan sikayet ve basvurular
SABIM(ALO 184) BIMER(ALO 150dogrudan bagkanlik
iletisim), CIMER,HASTA HAKLARI

2-Aile hekimleri ve personel ile ilgili idari sorusturma
dilekce ve dosyalar.

3-Toplum Saghgi Merkezi ve bagli Aile Saghg1 Merkezi
¢alisanlarina karsi siddet uygulamalarinin BEYAZ
KOD(ALO 113 ve internet) sistemine bildirilip
degerlendirme formlari.

15 Giin

Fuhusla ilgili Miicadele Komisyon
kararlarinin takibi

Fuhusla
Miicadele

1-Resmi yazigma

1Ay

Personel Ayrilis-Baslayis, izin-rapor,
istifa-terfi-atama karari ve
Gorevlendirme Ile ilgili islemlerin
takibi

insan Kaynaklari

1-Dilekge

2-Konu ile ilgili Resmi Yazilar
3- Olur

4-Aylik Caligma Formlari
5-CKYS Sistemine giris

1 Hafta

Aile Planlamasi ACS Hizmetleri

CEKUS

Halk Saghgi Mudarltagu tarafindan génderilen gebe ve
bebek listelerinin kontrollerinin yapilarak alle hekimine
kaydi olmayan larin kayitlarinin yapilmasini saglamak ve
HSM vye bilgi verilmesi . isitme tarama testi takibi
sonuglarin Aile Hekimlerince bildirimlerinin yapilmasinin
saglanmasi.Aile Hekimleri tarafindan bildirilen Bebek ve
Cocuk Olumleri , Ol dogumlar ,degerlendirilerek
mudurlige bildiriimesi.15-49 yas kadinlara yonelik Aile
Planlamasi Uygulamasi icin ASM lere Aile Planlamasi
Malzemesi dagitimi ve form 102 ile TSIM sistemine veri
girisinin yapilmasi igin gerekli evraklar

1 Hafta

10

Demir Gibi Tiirkiye Projesi ve D vit
yetersizliginin 6nlenmesi , kemik
saghginin korunmasi projesi

CEKUS

0-12 ay tim bebeklere ve gebelere lcretsiz de vit , 4-12

ay tim bebeklere ve gebelere Ucretsiz demir preparatinin
saglamasi ve asm lere dagitiminin yapiimasi icin gerekli

veriler

1 Giin




11 Anne Oliimleri sistemi CEKUS Anne Olimui(gebelik,dogum lohusalik) bilgilerinin 1 Giin
mudurlige bildiriimesi
12 NTP Numuneleri iglemleri CEKUS Aile Hekimlerinden toplanan ntp ait Filitrelerin Halk saghgi 1 Giin
Mudurlagiane gdénderimi
Okul ¢agi ¢cocuklarinda sonradan kazanilan isitme kaybinin
- - tespiti amaciyla hergtin okullara gidilerek 1. Sinif ..
13 Isitme Tarama programi GEKUS ogrencilerinin tek tek taramasi yapilmakta ve sonugclari 1Gin
Saglik Bakanligi bilgi sistemine veri girisi yapiimasi
Ulusal Kampanya Asilari ,Okullarda asi bagisiklama
Bul calismalari
. ulasicl (] i
14 Asilama islemleri Hastzhklar KAMPANYA SURESI
Salgin hastaliklarda form dizenlenerek takibinin yapilmasi
15 . Bulasici 10 giin
Filyasyon calismalalri Hastalklar
Bulasici Form 013 (AsiI Sonuglari)verileri
16 istatistik Calismalari Hastaliklar 1 hafta
17 Bulasic Halk Egitimleri ve Saglik Bakanhginca génderilen belirli 1 Saat
Saghk Egitimi Hizmetleri Olmayan gln ve haftalarla ilgili egitimler
Hastaliklar
Kurumumuzda gorevli diyetisyen, psikolog ve sosyal
Saghikli Yasam Destek calismaci tarafindan yuratulen poliklinik hizmetleri,
18 Hizmetlerimiz Bulagici halkimizin fiziksel ve ruhsal ydnden tam bir iyilik hali 30 Dakika
(Diyetisyen,Psikolog,Sosyal HO|T""IVS” kazanmasinda yardimci olmaktadir.Muayene randevulari
Calismaci) astalixiar bizzat bagvuru ve telefonla saglanmaktadir.(223 0095)
19 TSIM VE CKYS Sistem Yonetimi Veri Ortak Bakanllkg? oIL_Jstur_ulgn, Web tsz"anll calisana TSIM ( _ 1 Saat
Toplama ve istatistik hizmetleri Tgmel Saglik Istatistikleri Modull ) programlarinda veri
girisi yapmak.
. . ilgili Denetim
20 Dumansiz Hava Sahasi Irtibat . Belge istenmemekte, Ihbarlar internet zerinden Ekipleri Veya Kolluk
atan

Merkezine yapilan 4207 sayili
kanun ihlalleri ihbari

yapilmaktadir.Gerekli durumlarda kural ihlali yapan kapal
mekanlara ceza iglemi uygulanir.

Kuvvetleri
Yonlendirilir.2 saat




Akil ve Ruh Saghg: Hastalari, Madde

Ruh Saglig:

Asli Hukuktan Gelen Kisi Hakkindaki Mahkeme Kararina

21 Bagimlilari kadina siddet istinaden gerekli sevk islemleri yapilir. (AMATEM,EQgitim 15 Giin
Uygulayanlar ve Psikolojik Arastirma Hastanesi, Tip Fakultesi vs.)
rahatsizhig olanlarin Sevk islemleri
G6gmen Saghgr | Ulkemizde yabanci uyruklu miilteci vatandaslara i
22 i o y y $ 15 Dakika
Gogmen Saghg 1.basamak saglik hizmetleri sunmak
23 KETEM (Kanser Erken teshis ve 1-Kisinin nufus Cuzdani 1 Giin
Tarama Merkezi)
1.basamaktaki Agiz ve Dis Saghgi Hizmetlerinin
Toplum Saglg drttdlmesi (Florlrli Vernik Uygulamalari) Beyaz Bayrak :
24 Okul Saglhig1 Hizmetleri Hizmetleri éallgmalarl ( Yo ) Bey Y 15 Dakika
- Toplum Saghgi | Vatandas bagvurusu (Halk Saghgi Midurliga 444 38 33 3 Giin
Evde Saghk Hizmetleri Hizmetleri numarali telefon hattindan yapilan basvurular) Randevulu
calisiimaktadir
1-Gelen Dilekge, Mail Ve ihbarlar_
2-Konu lle ligili Yere Resmi Arag lle Doktor Ve Cevre
. Saglik Teknisyeni lle Gidilmesi
CeH\?;(ramSazglrligl 3-Olay Yerinin incelenmesi Ve Rapor, Tutanak Veya
26 515 I . Gerekli Resmi islemlerin Yapiimasi 1 Hafta
Saghg H tl - ,
Gevre Saghig: Hizmetleri 4—_Gerek|i Ise Numune Alinmasi, Klor Olgllmesi
5-lice saghk Maduarlugu Konu lle ligili Resmi Yazigmalarin
Yurutulmesi
6-Evraklarin Toplum Saglhigi Merkezinde Dosyalanmasi
1-Her Hafta Alinacak Su Numunelerinin Belirlenmesi
2-Alinan Numunelerin Ayni Gun Konya Halk Sagligi
Laboratuarina Teslim Edilmesi
Sadilid 3-Verilen Tarihten 1 Hafta Sonra Su Numunelerinin
C%;?nezgr'ig' Sonuglarinin Alinmasi o
27 4-Uygunsuz ¢gikan Su Numunelerinin Geregi Igin ligili Kisi 1 Hafta

Su Numunesi Alinmasi Hizmetleri

ve Kurumlarin Bilgilendirilmesi ve Uyariimasi
5-Uygunsuz ¢ikan Su Numunelerinin Nedenlerinin
Arastiriimasi, Gerekli Tedbirlerin Alinmasi Aldiriimasi
5-ilgili Evraklarin Toplum Saghgi Merkezinde
Dosyalanmasi




1- 11 Noktanin belirli giinlerde Bakiye Klor Olgiminiin

ngre Sagl|g| Yapilmasi
28 Bakiye Klor Ol¢iim Hizmetleri Hizmetleri 2-Toplum Sagligi Merkezinde Olglim Sonuglarinin Kayit 1 Giin
Altina Alinmasi
3-Saglik Bakanligrnin Web Sayfasinda Bulunan Veri
Tabanina Sonuglarin Girilmesi.
29 _ Cevre Sagligl | igme ve Kullanma Sularinin Kontroliinii Yapmak, Yillik ve
I¢gme Kullanma Sularinin Denetimi Hizmetleri aylik olarak Klor 6lgimU, bakteriyolijik ve kimysal analiz 1 Hafta
numuneleri mudarlige gonderir
Cevre Saghg 1-Denetim Formu
30 Turizm Otellerinin ve Yiizme Hizmetleri 1 Giin
Havuzlarinin Denetimi
evre Saghgi
1593 Umumi Hifzissihha kanunu CHizmeﬂgrig Belge Yok .
3l 24.madde Kkarar toplantilarina 1 Giin
katilim
o Saglik Bakanliginin gérev alanina giren urlnlerin piyasaya
) Cevre Saghgl | arz; veya dagitimi asamasinda veya driinler piyasada iken,
32 Piyasa Gozlem ve Denetim Hizmetler ilgili teknik diizenlemeye uygun ve giivenli olup olmadiginin 3 Giin
Hizmetleri gb6zetimine ve denetimine iligkin usul ve esaslar ile
alinacak énlemler.
) Calisan saghgi
.ISG krlterlerln(? gore az t ?h.hk.eh birimi Niifus ciizdani, fotograf,Akciger Grafisi 1 saat
33 isler simifindaki isyerleri icin ise

giris raporlarinin verilmesi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat
yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi ve Soyadi Dr.Rifat KIRAZ A.Selim PARLAR
Gorev Unvani T.S.M. Sorumlu Tabibi Kaymakam
Adresi Sikran Mah.Hangerli Sok.No:28/A Kat:3 Meram Mevlana Cad.No:61 KARATAY
Telefon Numarasi 332-223 0095 332-350 6625
Faks Numarasi 332-223 0069 332-352 6201
karatay@icisleri.gov.tr
E-posta adresi konya.karataytsm@saglik.gov.tr




